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REGULAMIN LOTOW WIDOKOWYCH BALONEM

1. Voucher wysytany jest droga mailowa PDF lub na specjalne zyczenie, w formie ekskluzywnego prezentu /wersja drukowana
/ bezposrednio pod wskazany adres /.

2. Formami ptatnoéci za voucher to: przedptata na konto KBT lub platnosé¢ gotowka w biurze KBT.

3. Voucher mozna zamowi¢ poprzez strong internetowa
www.krakowballoon.pl, mailem: biuro.krakowballoon@gmail.com lub bezposrednio w biurze KBT.

4. Voucher przypisany jest do jednej osoby *1,

5. Okres waznosci vouchera to 12 miesiecy od daty zakupu *2,
6. Voucher moze zosta¢ przedtuzony na okres 6 miesiecy, jesli co najmniej na 30 dni przez uptywem terminu, Klient zglosi
zaistniaty fakt w biurze KBT lub mailem: biuro.krakowballoon@gmail.com

7. Optata za przedtuzenie vouchera na okres 6 miesi¢cy wynosi 100zt

8. Niezrealizowanie vouchera, jak réwniez niedokonanie rezerwacji przed uptywem terminu waznosci vouchera oznacza
odstapienie od umowy oraz wygasnigcie wszelkich praw z nig zwigzanych i z tego tytutu nie przystuguja ani Klientowi ani
Pasazerowi zadne roszczenia, w szczegdlnosci roszczenie o zwrot zaptaty za voucher.

9. Rezerwacja terminu lotu mozliwa jest po kontakcie telefonicznym z KBT
pod Nr: +48 733 882210, lub mailem: biuro.krakowballoon@gmail.com

10. Realizacja vouchera zalezy od warunkéw pogodowych planowanego dnia lotu.

11. Lot odbywa si¢ w wyznaczonym przez KBT terminie, lub dla lotéw ,NA WYELACZNOSC” wg. indywidualnych
odregbnych ustalen.

12. KBT zobowigzuje si¢ dotozy¢ wszelkich staran, aby realizacja lotu nastgpita w terminie jak najbardziej dogodnym dla
Pasazera, niemniej nie jeste$my w stanie zagwarantowac jego realizacji w konkretnym dniu.

13. W celu zmiany terminu lotu na inny termin, Pasazer zobowigzany jest skontaktowac sie z KBT, odpowiednio wczes$niej,
ale nie pozniej niz na 2 dni robocze / lot nad Tatrami - 14dni/ przed ustalonym terminem lotu.

14. W przypadku, kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia vouchera a termin jego realizacji jeszcze nie minat i nie zostat on
jeszcze zrealizowany, mozliwe jest, ale wytacznie na wniosek Klienta lub Pasazera, wystawienie duplikatu vouchera.

15.  Pasazer jest obowigzany do stawienia si¢ w biurze KBT lub innym ustalonym wczesniej miejscu zbiérki do lotu na wskazang
godzine. Niestawienie si¢ Pasazera lub jego spoznienie si¢ dtuzsze niz 30 minut powoduje utrate uprawnien do realizacji vouchera,
niezaleznie od przyczyn, a wigc takze w przypadku spoznienia lub niestawienia si¢ z przyczyn losowych — o ile strony nie umowia
si¢ inaczej.

16. KBT moze odméwi¢ wykonania lotu w przypadku braku odpowiednich warunkéow pogodowych lub w sytuacji, w ktorej
wystepujg inne przyczyny organizacyjne lub techniczne ktore nie zapewniajg bezpiecznego wykonania lotu lub gdy wystepuja inne
przyczyny zewnetrzne uniemozliwiajagce wykonanie lotu. Wowczas Pasazer ustala z KBT nowy termin lotu. W takiej sytuacji KBT
nie pokrywa kosztow, jakie poniost Klient lub Pasazer, zwlaszcza takich jak koszty transportu i zakwaterowania.

17.  Powyzsze stosuje si¢ odpowiednio do sytuacji, kiedy do niezrealizowania lotu doszto z przyczyn technicznych niezaleznych
od KBT, w szczegolnosci awarii balonu, pojazdu, przyczepy, etc. uniemozliwiajgcych przeprowadzenie bezpiecznego lotu balonem.

18.  Planowany czas lotu uzalezniony jest od zabezpieczenia bezpieczenstwa lotu oraz warunkéw meteorologicznych, pozwolen
lotniczych oraz odpowiednich miejsc do ladowania.

19.  Catos¢ eventu od momentu zbidrki do momentu powrotu, to czas okoto 4 godzin *3, na ktory sktadaja sie:
Transport z miejsca spotkania na miejsce startu balonu / lub wg indywidualnych ustalen

Krotkie szkolenia przedlotowe dla pasazerow

Napehianie balonu

Lot balonem, ktory trwa okoto 1 godziny *4

Po locie zapewniamy balonowa inicjacjg¢-schower balonowy, szampan oraz pamigtkowy spersonifikowany
certyfikat z lotu
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v" Transport z miejsca lagdowania na miejsce zbiorki / lub wg indywidualnych ustalen

20. W przypadku osob matoletnich lub niemajacych pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych wymagana jest pisemna zgoda
prawnych opiekunow matoletniego, lub obecno$¢ co najmniej jednego z opiekunéw na miejscu, w ktorym realizowany bedzie lot.
Brak dokumentu zgody i nicobecnos¢ jednego z opiekundw sg podstawg dla KBT do odmowy realizacji lotu.

21.  Wnoszenie materialow niebezpiecznych na poktad balonu jest zabronione.

22.  Pilot moze odmowi¢ lotu pasazerowi, ktory:
v jest pod wptywem alkoholu lub innych srodkow odurzajgcych i swoim zachowaniem moze powodowaé zagrozenie
bezpieczenstwa lotu,

v’ zakloca porzadek publiczny,

v' zachowuje si¢ W sposob gorszacy dla innych,

v powoduje zagrozenie swojego zycia lub zdrowia oraz zycia lub zdrowia zatogi statku powietrznego,

v swoim zachowaniem utrudnia czynnosci pilotowi i zatodze statku powietrznego,

v’ posiada stopien uposledzenia fizycznego lub umystowego, ktore w ocenie pilota nie gwarantuje bezpieczenstwa na
poktadzie podczas lotu,

v

posiada wzrost, gabaryty ciata, ktore nie zapewniaja wlasciwego zajecia miejsca w koszu statku powietrznego,
v' waga pasazera harusza warunki odpowiedniego wywazenia statku powietrznego.
v Wiek pasazera: minimum 6 lat

23. Pasazer powinien zabra¢ na lot okulary przeciwstoneczne, koniecznie zadbaé o ubior sportowy, petne obuwie, dtugie
wilosy zaples¢ w kok. / bezwzgledny zakaz wej$cia na poktad balonu - kosza w obuwiu na wysokim obcasie, oraz w klapkach, lub
w sandatach.

24. Za dodatkowg optata KBT oferuje rowniez film z catego eventu

Uwaga!

Ze wzgledu na ograniczenia eksploatacyjne statkéw powietrznych, dopuszczalna waga pasazera wynosi: dla lotu balonem -
max. 100 kg

O wykonaniu lotu lub odmowie wykonania lotu zawsze ostatecznie decyduje pilot - dowédca statku powietrznego.

Pasazer zobowiazany jest do poinformowania dowédce - pilota o przeciwskazaniach zdrowotnych uniemozliwiajacych
wykonanie lotu takich jak: przebyte w ostatnim roku operacje, ciaza, fobie, etc.

Zyczymy udanych lotéw
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*1- maksymalnie dwoch, w zalezno$ci od wezesniejszych ustalen mailowych
*2- VOUCHER - lub wg odrebnych indywidualnych ustalen mailowych.

*3- czas trwania calego eventu w zalezno$ci od wybranej opcji

4 loty: widokowy, zargczyny, $lub, - trwa okoto 3-4 godzin
v lot nad Krakowem : 4-5h
v lot nad Tatrami 6-8 godzin

*4- czas trwania lotu balonem w zaleznoéci od wybranej opcji

loty: widokowy, zargczyny, $lub, - trwa okoto 1 godziny

lot nad Krakowem : 1,5-2 godzin

lot nad Tatrami: 1,5-2,5 godziny

Lot last minute okoto 45min, inne loty wg indywidualnych ustalen
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